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. Pamatajte si, ze najazSia vec pri kazdej
praci je jej zaciatok ...
Mary Kay Ash




|.  ZAKAZNICKY SERVIS

Zakaznicky servis (ZS) Zma uz pri prvom
stretnuti na hodinke krasy (HK), kde predam
zékazndke jej vyhody zo ZS a priameho predaja,
aby ona vedela, pte si ma kozmetiku kapiu ma
a nie na internete, v drogérii alebo v lekarni.

T8
Benefity pre zakazniku

 poradenstvo v starostlivosti o ple

* moznos vyskusd si produkty pred kapou,

» konzultacia pdas pouzivaniat{ spravne pouZziva produktycaje spokojnd),

* moznos vymeny alebo vratenia tovaru (...Katka, keby daodéu stalo, Ze by ste
potrebovali mastnejSi krém, rada vam_ho vymenistrazte si aby ste tam mali 2/3 — 75%
obsahu.. V prvom rade hovorim o vymene tovaru nie oemédg upozornim ju aj na obsah
- vyhnem sa tym Spekulantkam),

* tvoje akcie, je to tvoj marketing, zalezZi od tvojej kreativity chceS ponuknunaviac
zakaznike, alebo ako ju presve&id, aby sa stala tvojou zakazkdu (ak eSte nema svoju
poradkywu!!!): minikurz licenia, revitalizand/ liftingova kura (idealne 2x do roka na jar
a na jese), letna starostlivasna ochranu pleti, zimna starostlivpprofesionalne tienie
(mézes ju napr. 1x do roka nati bezplatne na ples, alebo za symbolicki cenu 20 fedo
premena, narodeninovéaxra, vianoné baléky, dni krasy — d& otvorenych dveri,
novinkovy veierok, Z’ava alebo déek za kontakty, lava alebo d&ek pre hostitéku,
septembrové balky z vyrainej konferencie,

« firemné akcie mes&né firemné batky, novinky, nové trendy vdeni (trend report).

Benefity pre teba

 zvySujem si svoj kredi# vykonavam profesionalne svoju pracu, nevenujgiejsa
nevolam jej iba zadelom predaja a tym préiin ocakavania klientky - ona bude cheie
vyuziva’ moje sluzby,

» spokojna zakaztlka = stala zakazélka, ak ju kontaktujem po kupe tovaru, mam moznos
ovplyvnit, aby bola spokojna s produktmi, mézem jej vyrtigmodukt, ak sme ho spravne
netrafili na HK, alebo ju upozomina spravne pouzivanie rano a¢ee lebo efekt na pleti
uvidi iba vtedy, ak to bude pouZziva aspé sa jej aj mia ©,

* vytvaram si vEah so zakaztkou — vémi dolezité aj pre ponuknutie prilezitosti,

e mam prijem z doobjednavok pripravkov (staré aj nmeélukty) bez véej namahy, je
ove'alahSie udrzasi zdkazniku, nez si ju ziska

AKO ROBI T ZS

* na HK jej poviem avyhodach priameho predaja a vyhodach mojich zakazgok,

* zapiSem si do diara prédu, Ze ju budem kontaktot’aa druhy deii alebo o dva dnj aby
som si potvrdila¢i spravne pouziva produkty¢amézem zavolékontakty, ktoré mi dala
(Zene, ktora si zatfenic nekupila, zavolam tiez a som k nej extrémne mila)
... Katka, chcela som sa véas spyko ste sadera u nita citili aci je vSetko v poriadku na
pleti?... UZ ste dite zaali pouziva produkty, tak si skontrolujendj spravne® Ako ich
pouzivate?... M6Zem zavélddmam na ktoré ste mi dali kontakty, vedia uzro &y
dacek dostali od vas?...

e dva (tri) tyZdne ju chcem opévidiet, aby som sa uistila, Ze je spokojna, ak nahodou sa




u nej prejavila detoxikacia na pleti, tak ju madzepokojt’, ak si né nezobrala na HK,
mozno zmenila nazor, alebo uz mala medzitym wypachce z&t’ pouziva MK, alebo si
chce doplni d'alSie produkty. Na to, aby Zena k vam ®pésla musi vedigpreio sa jej to
oplati Musi vedi€, Ze k vam ide nie preto, aby minufalSie peniaze, ale preto, Ze by bola
hltpa, keby nevyuzila vyhody, ktoré ma — MUSITEEJJTO PREDA" NA HK,

» za 2 mesiacesi upeviujem vz'ah so zakaztkou a chcem ju vidig aby na mia nezabudla
(dévodov mame Jini vel'a vid'. vysSie benefity pre zakazki - moje a firemné akcie),

» za 5 - 6 mesiacokontaktujem zakazdky, aby som jej doplnila pripravky, ktoré sa jej uz
urcite minaju.

AKO EVIDOVA T ZS

NA HK - na druht stranu kozmetickej karty si zapig@ikipené produkty + ak sa
dohodneme, Ze doplnime niektoré produkty postuiakejez si to zazrdgm —&o a kedy
doplnime. Pozn&im si do diarakedy jej budem vola’ o dei, dva atermin 2. stretnutia.

DOMA PO HK - na kozmetick( kartu si nalepim papierik, kdeagigem vsetky
informacie o klientke, nieto pod’a¢oho si ju zapamatanip sa mi na nej @#o, aka bola,
kde robico robi, aky ma wah ku svojej praci, ma deti, nema deti, aké madkynipreco by
mala vyuzivé vyhody KP, préo by som ju ja chcela do timu.
Kozmetické karty mam rozdelené
* do plastovych obdlokl. Zdkazniky, ktorym mam telefonova

2. Zaka#yi s ktorymi mam dohodnutgalSie stretnutie

1x MESACNE - triedim zakazriky do $anénov a vyberam zo $anénov tie, ktoré chcem

kontaktova tento mesiac (narodeniny, dochadzaju jej pripramkyinky, regenegaa kura...)

» Sandn- zakazniky mam rozdelené zl'adiska mnoZstva pripravkov, ktoré si odiam
nakupil, zakladadm si ich ¥&inou po 2 mesiacoch, kedy sme sa uz videliiaSpkrat:

1. VIP zakazniky, maju v&Sinou kompletnu starostlivo® ple’, pripadne aj nadstavbovu
starostlivos + d’alSie pripravky napr. na telo, parfumy, dekoratikommetiku,
stretdvame sa §&inou osobne pravidelne kazdého &tvka— kontaktujem ich
prednostne telefonickgmaily alebo smsky posielam iba infona, ale nie hromadne,
ale oslovujem ju menom), vzdy pri novinkaearodeninackvolam jej na z&atku
mesiaca, zablahoZeladm a pripomeniéava), pri Gprave pleti leto-zima,

v predvianénom obdobi, ...

O tieto klientky sa maximalne staram a raznévam ich, tvoria cca 20% zakazk

ktoré si kupia nit®, ale v konénom désledku z nich mam 80% mdojho zisku z priameho
predaja.

2. Zakaznitky beznej starostlivosti maju v&Sinou zakladnu starostlivigsktoru
obnovuju kazdého pol roka, na iné pripragkina novinky nereflektuju — kontaktujem
ich aspd raz za 3-4 mesiace najprv informativne osobnymilemaaslem Knihu
o krase, pozvem ju na novinkovyegok, ... a potom im zavoldmak chcem, aby priSla
na stretnutie, v mesiaci narodenin im pa&ensku(blahozelanie + info o narodeninovej
Zave).

3. Zakazntky — kusovky, maju len par pripravkov z Mary Kay, pripadne tiodsi n
nekupili, pripadne mi od seminara nebelgfda a neozyvaju sa, kontaktujem ich najma
hromadnym emailomaz za 3-4 mesiace zaSlem Knihu o krase, Tremattrepnemiam
na nich svajas a energiu.

4. Klientky, ktoré si ni¢ nekupili — kontaktujem ich iba hromadnym emailom alebo
smskowaz za 3-4 mesiace zasSlem Knihu o krase, Trerattrepnemiiam na nich svoj
¢as a energiu.




Licenie a vizazistika je o praxi, ale nemusis$ sa taiiec bé.
Pozri si materiély a trénuj:

. MINIKURZ LI CENIA

» 1.Skolenie SVET MK -bokonaly make-up,

* www.marykayintouch.sk — Marketing —denie —
Sprievodca dekorativhou kozmetikou (dostanes$ ho vgéeny v 2.KROKU pre
noveé poradkyne)

* www.marykay.sk Irend report, VzhPady od vizaZistov

OBSAH MINIKURZU Li CENIA
Polovicu tvare lfim ja a pri druhej pomaham zaka#g a kontrolujem ju. Ak eSte nemas
prax (dobehnes to tréninga®@), nechaj aby sa klientkatilia sama a ty jej len pomaha.

1.
2.

ok ow

© o~

ukazem Trend report - vysvetli¢o je in, aké su trendy, ...

zistim, ¢o ma rada... Aké Ikenie si predstavujete — vyrazné, denné, jemn#&jate farbu,
ktoru vyslovene neznaSate? Aka farba prevlada somasatniku / vo vasich tiech?...,
pripadne jej urobim maly kviz, ktory je na str.4IDv Sprievodcovi dekorativhou
kozmetikou.vycisti si zakaznéka tvar — zdéraznim, Ze pre dokonaly make-up je to
nevyhnutné,

vyberiem jej podkladovu bazu a nanesiem jej ju Stetom na polovicu tvare,

nanesiem jepuder so Stetcorma polovicu tvare, druht polovicu si nanaSa sama,

ak sa damadi, tak jej urobim aj korekciu tvare s tmavsim pudralebo s licenkou Sunny
Spice,

nanesiem jeli¢ka so Stetcom na puder,d&nou pouzivam Shy Blush z regisingho

kufrlkg, g —

upravimobocie ceruzkou alebo tigom, %

nanesienfixator na oéné tiene, ]

urobim vémi jednoduchdicenie @i aplikatorom Y o

(ak sa Iti doma Stetcom, pouzivam Stetce) "~ { F g .
A. najsvetlejsi tig (1, Crystalline) nanesiem pod ate, ™ 3 .
stredny ti@& (2, Honey Spice) nanesiem na celé pohyblivékae d
najtmavsi tié (3, Granit) nanesiem na&micovy obluk, - WAYR
ak mam véké ai — 2 a 3 vymenim %"""

ak madm malé® — 1 a 2 vymenim

B. do vnutorného kuatika dam 1, do stredika 2 a na énicovy obluk (do vonkajSieho
kutika) 3, pod obgie jemne pridam licenku (ShyBlush)

A./B. + do stredu &ka (trojuholnik) m6zem pridaziariva farbu na zvyraznenie dahovky

10.ak nanasSaroeruzku, davam pozor, aby si klientka neurobila ,smutn&’ o
11.3piralu si klientka nanesie sama,
12.ak mam damu v zrelSom vekady pouzijem fixaénu ceruzku na pery(necham

zaschné) a kontarku,

13.ruz a/alebo lesksi klientka nanasSa sama gttom !!! nie priamo na pery.
14.uzavriem predaj — ... Ako sa vam Katka pavas novy vzliad© Zopakujem vam¢o

vSetko sme nadéenie pouzili. Najprv sme si ¥istili tvaricku a nakrémovali. PouZzili sme
na to pripravky, ktoré uz aj mate domadls na HK zobrala ibaistenie, tak jej eSte raz
hovorim aj cenu krému a aj geeby ho mala mg. Potom sme pomocou Stetca naniesli
podkladovu bazu, ktora chrani plpred néistotami z ovzdusia, stoji 17 eur, vydrzi 6
mesiacov, vEmi pekne vam zjednotila ton pleti bez toho, abyhgba pory a z&@azila
plet...(takto prejdem vSetky produkty vyhoda+cena+vgjalnakoniec sa nezabudnem
spyta’ ... S¢im by ste si chceli dnes urdbiados?



. REGENERACNA (LIFTINGOVA) KURA

NajcastejSie ju ponukam ako druhé stretnutie damanelgam veku, ktoré sa nechcdifi—
liftingova kura, alebo ako regenéral karu na jar a na jese- Specialny benefit pre moje
zakazndky.

POSTUP

1. vycistime ple ¢istitkom pod’a typu pleti,

2. BOT masku F- nechame pdsobil0 minut, navibime vodou ( najlepSie rozprasdean)
a nechamé’alSich 10 min posotj potom ju umyjeme,

3. urobimel. krok z Mikrodermabrazie,

4. Rozjagiujuca maska -nechame p6sobil0 minut, navibime vodou a nechanalSich
10 min p6sohi, potom ju umyjeme,

5. BOT maska R -nechame p6sobil0 minut, navitime vodou

( najlepsie rozpraSo¥am) a nechaméalSich 10 min pésobii

potom ju umyjeme alebo nanesieme na 10 miMitHydrata énu

gélovu masku,

uzatvorime porikyT W tonikom,

UkPudiiujuce sérum(2. krok z Mikrodermabrazie),

TW Regenerané sérum C+aleboTWr Liftingové sérum,

TW Rozjasiiujlce sérumiba ak ma zakazéka pigmentové Skvrny,

10 TW Denné sérum s SPF 3@leboTW Noéné sérum,

11.TWr No ény krém s retinolom (ak uz ide rovno domov a mé nad 45 rokov)

12.TW Noény komplex pre obnovu pleti,

13.TW Hydrata ¢ény krém proti starnutiu aleboTWr Denny krém s ochrannym
faktorom SPF 30(ak sa eStedime a ma nad 45 rokov), ak sme dali TWEmg krém uz
nedavame,

14.ak je potrebné mézeme pritdasteF puding, R puding, Advanced alebo Vazelinku.

Ak sa zakazrtka alebo ja pondlame, masky nechavame pdsobia 10 minut a potom ich
umyjem. Pri kazdom kroku jej vysveljem, ktory pripravoko robi s pléou, pytam sa na jej
pocity a na zaver jej odpatim to,¢o sa jej hajviac pélo aco jej pomdze na pte

©xoNO

V. TELEFONOVANIE

Pred telefonovanim sa pozitivne nil&rasne sa obie nali¢ sa, usmievaj sa aakavaj to
najlepSie Napis si skript na telefonovanie, nac¥isi ho a pri telefonovani ho néitaj

z papiera Nikto nemé rad nasené vety, ktoré na nas chrlia pracovnici réznyaiamosti
automaticky bez osobného zainteresovania, a pgelp zostai sama seboubud’ uvalnena,
rozpravaj pozitivne, plynulo a nechii@s Zene na reagovanie.

Tvojim cid’om je nadit’ sa telefonovidtak, aby si Zena uvedomila Ze:
- predavas sama seba, si profi a nie si skripterady
- robiS svoju pracu s laskou a ratims,
- si prijemna a kudna,
- po rozhovore chce prti®na ku tebe,
poskytujes tak Uzasny servis, bez ktorého sa onaohéde, a ki ho nezaZije, tak je
fakt hlupa®©
Ak mas strach z telefonovania predstav si, Ze Adnegj volas, séia uz nevie dékat’, vel'mi
sa teSi na skuSanie nasSich pripravkov a btaltda, Ze si sa jej ozvala. Funguje to!
A samozrejme pravidelne telefonuj.
Ak dostanes$ odpodeNIE, vaz si tu Zenu, lebo ti uSetrilal'agasu, ktory mézes krasne
vyuzit ©




POZVANIE — TYPY

TYP 1. KONTAKT Z HK

,Dobry dei, pri telefone Katka Broska, hovorim s pani MajKedrobnim jej krstné meno)?“
.. ano ....

“Super, nerusim vas, mézem na minatku? ,,

... nie ... .V poriadku, mam pre vas dek od EvEky, kedy vam mbézem zavata*“

... ano ... ,Mam pre vas dak od vaSej kamaratky (Vah aky povedala zakazhka Ze k nej
ma) Eviky. Spominala, Ze vam budem wifla

... hie ... Asi chcela, aby to bolo pre vas prelerap(pauza). Evika bola u ma na Specialnegj
hodinke krasy, kde sme sa venovali jej pleti, vizazamym prijemnym veciam (pauza). Bolo
to moc fajn a Ewika odonfia odiSla s naddherne oSetrenou’pilea krasne naiéna(pauza).
Sama bola z vysledku a celého oSetrenia prijemelerppena a prave preto darovala aj vam
takuto bezplatnu hodinku kraggauza). Ja vam volam teraz preto, aby sme sidiioteomin
tohto stretnutiaCo poviete (tu pokr&jem, nedavam pauzu), vyhovovalo by vam to tento
tyzdeai alebo skor na buduci?... M6zZete aj doobeda alébote vyhovuje skor poobede?... ak
chcem aby priSla doobeda — MézZete thriektory dé aj doobeda, aby ste si mohli tizely

den ten skvely pocit na pleti? Ponuknem jej maximawma terminy.

... ano ... Skvele. Tak sa uZite tesite, ako si aj vy oddychnetenia na_bezplatnom
oSetreni pleta aki nddherne jemnu pleudete mé(pauza)Co poviete (tu pokraujem,
nedavam pauzu), vyhovovalo by vam to tento tiiZzalebo skor na buduici? (..dvvyssie).

...Jacasto pracujem s kolektivom Zien a vzdy je z tohloovga zabav§pauza). Ak chcete
Majka, mdZete zavotaaj vy jednu, maximalne dve kamaratiapy ste si to spolu super uZzili
A pre vSetky moje hostifky mam navySe eSte aj dek (pauza). NapiSem vam dva dni pred
stretnutimgi pridete sama alebo s kamaratkami. Dobre?...

... A kam mam priz...
... Vy nemusite nikam chatjija pridem za vami aj s celym prenosnym kozmetitkgaldonom,
moZete mi nadiktovaadresu... alebo ak je to problém, tak ju volanBdauty klubu.

...Prajem pekny zvySokid a teSim sa na vas...

TYP 2. KONTAKT Z DOTAZNIKA

,Dobry dei, pri telefone Katka Broska, hovorim s pani MajKedrobnim jej krstné meno)?*
.. ano ....

Pani Majka, voldm vam, lebo mam pre vaBmeprijemnu spravijpauza). Mam pre vas
pozvanie/ datekovu poukazku na hodinku kragitoru ste ziskali na Interbeauty) kde
sa budeme venovaasej pleti, vasej vizazi atiniu (pauza). Pekne si timoddychnete a
odidete s hladikou jemnou pléou a prekrasne natna Co na to poviete, skvelé, ze?...

...Tak sa rovno s vami dohodnem, kedy sa vam m&zgsrava’. Vyhovovalo by vam to tento
tyzden alebo skor na buduci? (..dvvysSie)

...Pani Majka, vy my v teleféne znietel'va prijemne predpokladam Ze stelrai mila osoba
(pauza). Ak su vase pridtey ako vy, zoberte ich so sebou, maju moje pozvakii&,
podmienka je, Ze mbzZete so sebou zobmaximalne 2falSie osoby, plati?...

...NapiSem vam dva dni pred stretnutéirpridete sama alebo s kamaratkami. Dobre?...
...Prajem pekny zvySokid a teSim sa na vas...

Dohadovanie terminu a potvrdzujice smskyu rozpisané v 2.5koleni ZAKLADY MK.



NAMIETKY PRI TELEFONOVANI

... hemam¢éas ...

... Juj, to vas Uplne chapem. To ste ako my vSétkyy — chodime do préace, stardme sa o
domacnos, deti, manzela, periete, varite, Zehlite, jednbdunate povinnosti az az. A teraz
mi Uprimne povedzte, kedy ste si nasli hoditd&s na seba?....pauza ticho... A prave preto
vyskuSajte si tetias ngjs a prid'te si oddychntia zrelaxovg, ¢o vy na to? Bude to tréa
hodinku...

... Majka to vas uplne chapem, aj ja mam toho rgkel'a. Mam si vas pozig’

a kontaktové vas neskor o tyZae/o mesiacgi ste uz na tom lepSiecasom? (chcem zistici
momentalne neméas — kontaktujem ju neskor , alebo sa vyhovaravelae jej viackrat)...

... hemam peniaze, ®isi nekdpim ...

... pani Majka, toto je bezplatné, naozaj si neteust kupit. Hodinku krasy vam venovala
ako datek vaSa kamaratka Ekia, ktora vam s tym chcela urévados, aby ste si mohli
oddychndi a mali tak krasnu jemnu pl@ako ona. Moze hip...

... kozmetiku vbbec nepouzivam ...
... mozno prave preto vam Eka darovala takyto déek, aby ste si mohli oddychtia mali
tak krasnu jemnu pfeako mala ona. Méze bBY...

... pouzivam kozmetiku od lekéra ...

Davam zisujuce otazky, aky ma kozny problém, ako dlho jejtd, ¢i sa jej to zlepSuje.
... Mary Kay je hypoalergénna kozmetika, vhodnaaagitlivi ple’, ktord sa moéze
kombinova s pripravkami od kozného lekara, dokonca niekébdri ju aj doportu;ja.
TakZe sa toho vobec nemusite.bdyskasate?...

... Uz bola na hodinke krasy ...

... Vyborne a aj pouzivate nasSu kozmetiku? Kedyete uz davnejSie? A mate aj svoju
poradkyiu, ktora sa o vas stara? Stgosl v kontakte? Ztdjem, zisujem, zisujem. Ak bola
niekedy pred rokom a viac a kozmeticka poradkiy nekontaktuje, tak jej navrhnem
stretnutie ...mame teraz krasne novinky v dekomafikozmetike, mézem vas nati s nimi?...

... Zreagovala na vyrobky, nerobili jej dobre ...

Zistujem ako reakcia prebiehals sa stalo. ... Pani Majka ak mate takyto probléeuts to
o tom, Ze mate extra citlivi ple potrebujete Specialnu starostlizoglame teraz nova radu
produktov na takyto typ pleti. Ak by ste v sebelhadvahu eSte raz vyskiS#K,
spolasnymi silami najdeme vhodné krémiky a zasjem Vam, Ze budete spokojro vy na
to, vyskuSate eSte raz? Budeme postupoaaajvys opatrne...

... mam citlivd/ problematicku plet’ ...

... Tak potom ufite uvitate Specialnu starostlitogre vasu pl& nasu radu na citliva /

problematicku pl& ktord si u nhia moZete bezplatne vysktisapretoZze mam Va takychto
zékazndok, budem vam vedieaj poradf’ ako sa o takuto pfestard...

Telefonovanie je Gzasné, dava Vam
moznos vsetko vybaw vo vd'mi
kratkomcase!

Setri Vagas!

Tak si to vazte a uzivajte si to!




V. PRACA NA HVIEZDI CKU

PERLA 120 b za kvartal — 40b za mesiae 10 b (980 eur) za tyztle- 196 eur denne
- kazdy pracovny depredam napr.: TW zazml sadu + oddiova® + aény krém
Tvoj zisk 5292 eur za kvartél — 1764 eur za mesiac

SMARAGD 90 b za kvartal — 30b za mesiae 7,5 b (735 eur) za tyztle- 147 eur denne
- kazdy pracovny depredam napr.: TW zazml sadu
Tvoj zisk 3969 eur za kvartél — 1323 eur za mesiac

DIAMANT 60 b za kvartal — 20b za mesiae 5 b (490 eur) za tyZde- 98 eur denne
- kazdy pracovny depredam napr.: TW zakladnu saducéhy krém
Tvoj zisk 2646 eur za kvartal — 882 eur za mesiac

RUBIN 48 b za kvartal — 16b za mesiae 4 b (392 eur) za tyzde- 78,40 eur denne
- kazdy pracovny depredam napr.: TW zakladna sadu + podkladovi bazu
Tvoj zisk 2116,80 eur za kvartal — 705,60 eur za rec

ZAFIR 36 b za kvartal — 12b za mesiae 3 b (294 eur) za tyztie- 58,80 eur denne
- kazdy pracovny depredam napr.: TWistiace mlieko 3v1 + podkladovu bazu + Stetec
Tvoj zisk 1588 eur za kvartal — 529,20 eur za mesia

DalSie BENEFITY pre teba:

- balicek produktov v hodnote 100 az 480 eur

- vecny dagek od firmy

- firemné bonusy za objednavky (za kazdé 4b)

- hviezdika na sako, ktora znamena vo firme prestiz!!! umnarpotlesk
- U¢ag’ na hviezdnej weeri

Co urobim ak myslim mudro a podnikate’sky
(na priklade zafirovej hvieztky)

M6zem otéat’ zakazdym tie isté peniaze DONEKONEA!!

1 . investujem 1940,40 euna nakup kozmetiky v hodnote 3528 eur (zafirovid4dicka)

a vytvorim si super sklad (36b) - dostatg na poskytovanie perfektnych sluzieb klientkam.
Ked’Zze mam sklad - klientky mi neruSia objednavky, viempripravky hne’ preda a

zvySuje sa Uspesnbdmojho predaja.

2 . predam produkty za 3528 euia peniaze si rozdelim

- ha moju investiciu: 3528 x 0,55 (55% zaplatimmérza tovar) = 1940,40 eur

- moj zisk: 3528 x 0,45 (45% je mOj zisk) = 1587¢60.

3 . d’alSi kvartal mdéZzem urobi’ presne to isté- investujem nasgalo biznisu 1940,40 eur a
op& mi to "vyrobi" 1587,60 eur.

VYSLEDOK za 6 mesiacov- z mojich pévodnych 1940,40 eua (i¢te mam 2x 1587,60 eur
=3175,20 eura pritom mam stalé 940,40 eur k dispozicii na o&nie ©

Takto mbzes ot&at’ akukolvek sumu nad 8b <iZe za najvysSiu Pavu 45%.

HOSPODARENIE S PENIAZMI

Peniaze, ktoré dostanes za predaj tovaru si statkel do dvoch obalok, aby si mala piath
kolko si zarobila(aky je tvoj zisk) — katalégovéa cena x 0,35/ 0,@4@5 a aké je ndkupna cena
produktu— katalégova cena x 0,65/ 0,60/ 0,55.




VI,

PREHLAD ZISKU

Pocet | Katalogova | Zisk Zisk
b cena € % €
1,5 147 35 51
2 196 35 69
3 294 40 118
4 392 40 157
5 490 40 196
6 588 40 235
7 686 40 274
8 784 45 353
9 882 45 397
10 980 45 441
11 1078 45 485
12 1176 45 529
13 1274 45 573
14 1372 45 617
15 1470 45 662
16 1568 45 706
17 1666 45 750
18 1764 45 794
19 1862 45 838
20 1960 45 882
21 2058 45 926
22 2156 45 970
23 2254 45 1014
24 2352 45 1058
25 2450 45 1103
26 2548 45 1147
27 2646 45 1191
28 2744 45 1235
29 2842 45 1279
30 2940 45 1323
31 3038 45 1367
32 3136 45 1411
33 3234 45 1455
34 3332 45 1499
35 3430 45 1544
36 3528 45 1588
37 3626 45 1632
38 3724 45 1676
39 3822 45 1720
40 3920 45 1764

1. Vyber si aky chceS niazisk za tyzd#
alebo za mesiac.

2. Pozri si v akej hodnote je potrebné preéda
produkty, aby si si zarobilaltko ko’ko
chces.

3. Katalégovu cenu vydepriemernym
predajom jednej Zzene 50 € (nova
poradkyia) a zistis, ktkym Zenam
potrebujes urolfiHK.

4. Naplanuj si v diari dni, ktoré chces
venova svojmu podnikaniu a vygttaj si,
kol'ko Zien potrebujes pozvaa jednu HK.

Napriklad

1. Chcem zaroli529 eur za mesiac.

2. Potrebujem predaprodukty v hodnote
1176 €.

3. HK potrebujem urohi24 Zenam, ktory
predam produkty za 50€.

4. Chcem pracova2 dni v tyzdni 2
hodiny (2 HK),
24 Zien/ 4 tyzdne = 6 Zien/ tyde
6 zien/ 2 HK = 3 zeny na 1 HK.

...Uspech sa z&na snom a prvym krokom

k jeho uskutoéneniu je vedid’, ¢o chceme.

Majte vzdy pred oéami a v mysli svoj cié ...
Mary Kay Ash

... Neobmedzujte sa!
Mnoho Pudi sa obmedzuje v tom¢o si
myslia, Ze m6zu dosiahntl.
Ale pravdou je, ze mozete stak d’aleko,
ako si vaSe vedomie dovoli ...
Mary Kay Ash



DOMACA ULOHA

1. Staraj sa o svoje zakazrtky © .
Rob kvalitny zakaznicky servis. Napis svogdjruiterke,
akébenefity chces ty ponuknusvojim zakazrtkam.

2. Vytvor sievidenciu zadkaznickeho servisa- navod
n4jdes v tvode. Je kmi dblezité si evidovaco a kedy si
predala zakaztke.

3. Naplanuj si stretnutia na najbliz&2etyZdne pod’a toho, kdko chces zarobi-
odpor&am minimalnet HK po 3 Zeny

4. ... Na konci vSetko vyborne dopadne. Ak to tak neti§, znamena to, Ze eSte nie si
na konci... Ak nemas také vysledky, aké by si chcela znan®née eSte nevies
vSetko a neméas dostatni prax.NEOBVINUJ SA, NESIAZUJ SA, ale UC SA
a TRENUJ = CESTA HORE! Ja sa stale zamyslim nad tym, aké by to bolo, keiby
pocas mojho vysokoskolského Studia platili tak dolkey p&as mojho Studia
v MaryKay ©

Prejdi si so svojim rekruiterom 4 z&kla body, ktoré surkicové pre tvoje
podnikanie al’adaj, véom sa mozesS zdokongliaby si mala vyborné vysledky:
1. ziskavanie kontaktov,
2. pozyvanie na HK,
3. HK, minikurz licenia, regenetaa (liftingova) kura,
4. zakaznicky servis.

5. SNIiVAJ! Kde sa chces posuntio 6 rpesiacov’? Kde chces Byza rok? Co chces
mat’ za 3 roky? Maj svoje silné PRECO a prekonas vSetky prekazky®

by Katkg Broskg for Spring
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